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Dobra informacja zwrotna nie ogranicza sie do wskazania btedu. Pomaga

zrozumiec, co juz dziata, co wymaga poprawy i jaki nastepny krok jest
mozliwy. Moze byc krytyczna, ale nie powinna odbiera¢ odwagi do dalszej

pracy.

Informacja zwrotna to co$ wiecej
niz ocena

Ocena podsumowuje wynik, natomiast informacja zwrotna ma
wspierac dalsze uczenie si¢. Samo ,dobrze”, .zle" albo liczba punktow
nie wyjasniaja, z czego wynika rezultat. Uzyteczny komentarz odnosi
sig do jasnych kryteridw i pokazuje, co mozna zrobi¢ inaczej przy
kolejnej probie. Dzigki temu osoba oceniana otrzymuje wskazowke, a
nie jedynie werdykt.

Badania nie potwierdzaja jednak, ze kazdy komentarz automatycznie
poprawia wyniki. Metaanaliza obejmujaca 435 badan, 994 efekty i
ponad 61 tysiecy uczestnikow wykazala umiarkowany wplyw
informacji zwrotnej na uczenie sig, ale takze duza réinorodnosc
rezultatow. Co istotne, okoto 17% analizowanych efektow byto
negatywnych, co pokazuje, ze sama obecnos¢ informaciji zwrotnej nie
gwarantuje poprawy efektow uczenia si¢. Znaczenie ma wigc nie
tylko to, czy komentarz zostal przekazany, lecz takze jego tresc,
forma i mozliwos¢ wykorzystania (Wisniewski i in., 2020).

o Nieustepliwi ‘ WIEDZA  ODPOWIEDZIALNOSC » ZMIANA
w edukacji

Q)  Dlaczego komentarz moze bole¢?

Ocena pracy latwo laczy sie z ocena whasnej wartosci. Na uczelni
stawka bywaja stopnie, stypendium, opinia promotora lub poczucie
przynaleinos'ci do wybranej dziedziny. Gdy komentarz jest niejasny,
publiczny albo dotyczy cech osoby, moze wywolac wstyd, zlos¢ lub
reakcje obronna. W takim stanie trudniej skupic uwage na
poprawieniu tekstu, analizy czy sposobu wykonania zadania.

W badaniu 4514 studentow silniejsze negatywne emocje czesciej
pojawiaty sie wtedy, gdy uzyskana ocena byta nizsza od oczekiwanej.
Studenci zagraniczni czesciej niz pozostali uznawali komentarze za
zniechecajace, przykre i nadmiernie krytyczne. Nie oznacza to, ze
nalezy unika¢ trudnych uwag. Pokazuje natomiast, ze reakcja na
informacje zwrotna zalezy nie tylko od jej tresci, lecz rowniez od
oczekiwan i sytuacji odbiorcy. Negatywne emocje moga z kolei
utrudnia¢ wykorzystanie otrzymanych uwag (Ryan i Henderson,
2018).
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Krytykuj prace, nie cztowieka

Zdanie ,w omoéwieniu wynikow brakuje odniesienia do ograniczen
badan” wskazuje konkretny element tekstu. Komunikat ,nie umiesz
mysle¢ naukowo” opisuje cztowieka i nie podpowiada, co ma zrobic.
Badania nad informacja zwrotng wskazuja, ze bardziej uzyteczne jest
kierowanie uwagi na zadanie, proces jego wykonania i samoregulacje
niz na cechy osoby otrzymujacej komentarz (Hattie i Timperley, 2007,
Shute, 2008).

Pomaga rowniez jezyk obserwacji. Zamiast pisac, ze rozdziat jest
«chaotyczny”, lepiej wskazac, ze dwa akapity przedstawiajg ten sam
argument, a wniosek pojawia si¢ przed omowieniem danych. Konkret
zmniejsza pole do domystow. Osoba oceniana moze sprawdzi¢ uwage
i podja¢ decyzje, jak przebudowac tekst.

' Wiecej komentarzy nie zawsze
znaczy lepiej

Dtuga lista poprawek moze przecigzy¢ odbiorce, zwlaszcza gdy
wszystkie uwagi wygladaja na réwnie pilne. Warto wskaza¢ dwa lub
trzy najwazniejsze obszary, od ktorych nalezy zaczaé, a pozostate
uporzagdkowa¢ wedlug znaczenia. Komentarz powinien byc
wystarczajgco dokladny, aby prowadzic do dziatania, ale nie tak
rozbudowany, by zastepowat samodzielne myslenie. Przeglad badan
nad ocenianiem ksztattujgcym podkresla znaczenie jasnosci,
konkretu, odpowiedniego momentu i dostosowania informacji do
zadania (Shute, 2008).
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Mozliwo$¢ rozmowy pomaga
zrozumie¢ uwagi

T

Nawet starannie napisany komentarz moze zostac odczytany inaczej,
niz zamierzat autor. Dlatego warto pozostawi¢ mozliwosc zadania
pytania, zwlaszcza przy pracach etapowych, projektach badawczych i
wspolpracy promotorskiej. Krotkie wyjasnienie moze ujawnic, ze
student nie rozumie kryterium, nie wie, ktora uwaga jest
najwazniejsza albo nie ma okazji wykorzystac jej w nastepnym

zadaniu.

Wspotczesne podejscia opisujg informacje zwrotng jako proces, w
ktorym odbiorca aktywnie interpretuje wskazowki i przektada je na
dziatanie. Carless i Boud (2018) okreslaja te kompetencje jako
feedback literacy i wyrozniaja jej cztery powiazane elementy:
rozumienie wartosci informacji zwrotnej, rozwijanie zdolnosci oceny
jakosci pracy, radzenie sobie z emocjonalnym wymiarem feedbacku
oraz podejmowanie dziatania na podstawie otrzymanych informacji.
Uczelnia rozwija ja wtedy, gdy studenci poréwnuja przykiady,
omawiajg kryteria i majg mozliwosc poprawienia pracy.

Pochwata réwniez potrzebuje
konkretu

Ogolne stwierdzenie, ze ,praca jest swietna” moze byc mite, ale nie
mowi, czego warto sig trzymac w nastepnych dziataniach. Bardziej
pomocna jest informacja, ze autor jasno sformutowat pytanie
badawcze, trafnie dobrat przykfad albo przejrzyscie potaczyt wyniki z
wnioskami. Taka pochwata wzmacnia konkretny sposob dziatania i
pokazuje standard dobrej pracy (Hattie i Timperley, 2007).

Informacji zwrotne] nie trzeba rowniez konstruowaé wedtug
sztywnego schematu, w ktérym kazda krytyczna uwaga jest
poprzedzana i konczona pochwala. Waizniejsze jest, aby komunikat
byt jasny, konkretny i odnosit sie do zadania oraz mozliwych

sposobéw poprawy.

WIEDZA + ODPOWIEDZIALNOSC + ZMIANA
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o Jak sformutowac komentarz,
ktory pomaga?

® Przypomnij cel zadania i kryterium, do ktérego odnosi sie
uwaga.

® Nazwij konkretny fragment lub zachowanie, zamiast oceniac
cechy osoby.

® Woyijasnij znaczenie problemu i wskaz mozliwy nastepny krok.

o Ustal priorytety, aby odbiorca wiedziat, od czego rozpoczac
poprawe.

o Zostaw mozliwosé wyjasnienia watpliweosci i wykorzystania
uwag w kolejnej pracy.

Odbiorca réwniez moze zwigkszy¢é uiytecznosé

% rozmowy. Pomaga w tym zapisanie uwag wiasnymi
stowami, oddzielenie reakcji emocjonalnej od decyzji
o dalszej pracy oraz pytanie o przykfad lub priorytet.
Jedli komentarz jest obrazliwy, dyskryminacyjny albo
publicznie upokarzajacy, nie jest to zwykty koszt
uczenia sie. W takiej sytuacji warto skorzystaé z
obowigzujacych na danej uczelni kanatéw wsparcia
lub zgtaszania naruszen, np. zwrdci¢ sie do
wiasciwego petnomocnika, rzecznika, opiekuna roku
albo innej jednostki wskazanej w procedurach
uczelni.

Informacja staje sie uzyteczna,

gdy prowadzi do zmiany

Komentarz przekazany po ostatnim zadaniu, bez szansy na przyszte
zastosowanie sie do zawartej w nim tresci, fatwo pozostaje tylko
zapisem oceny. Dlatego potrzebne s3 kolejne proby, poprawki lub
podobne zadania, w ktorych mozna wykorzystaé otrzymane
wskazéwki. Dlatego skuteczny system informacji zwrotnej
powinien nie tylko dostarcza¢ komentarza, ale réwniez tworzyc
warunki do jego wykorzystania w kolejnych dziataniach.
Odpowiedzialnos¢ nie spoczywa wytacznie na prowadzacym ani
wylacznie na studencie. Potrzebne sa czytelne kryteria, zrozumialy
komentarz, aktywny odbiér i realna mozliwos¢ dzialania (Boud i
Molloy, 2013).
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Nota: Materiat ma charakter popularnonaukowy i

informacyjny.




