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Dlaczego swiadkowie
milczg?
Efekt widza i reagowanie na krzywde

w srodowisku akademickim

® stan wiedzy: 8 sierpnia 2026 .

\\ Osoba, ktéra zaobserwowata niepozadane zachowanie
(Q’: ] na uczelni, czesto wie, ze cos jest nie w porzadku,
C /-' a mimo to nie reaguje od razu. Milczenie nie zawsze
— oznacza obojetnosc. Moze wynikac z niepewnosci,

rozproszenia odpowiedzialnosci, leku przed
konsekwencjami albo braku bezpiecznego sposcbu

dzialania.

( /C;O ;,\. 1. Obecnosé innych
\C‘ﬂ’l/ zmienia nasze decyzje

Efekt widza opisuje sytuacje, w ktorej obecnos¢ innych
0séb moze zmniejszac gotowosc jednostki do udzielenia
pomocy. Kazdy obserwuje reakcje pozostatych i moze
uznac, ze ktos inny lepiej oceni sytuacje albo juz podjat
dziatanie. Gdy nikt nie reaguje, wspdlne milczenie bywa
btednie odczytywane jako sygnat, ze zdarzenie nie jest
powazne.

Metaanaliza 105 niezaleznych efektéw, obejmujaca
ponad 7700 uczestnikéw, potwierdzita ogélng tendencje
do rzadszego pomagania w obecnosci innych. Efekt nie
wystepowat jednak zawsze tak samo. Stabt miedzy
innymi w sytuacjach wyraznie niebezpiecznych i wtedy,
gdy inni swiadkowie mogli zapewnic osobie reagujgcej
realne wsparcie (Fischer i in., 2011). Nie chodzi wiec o
prosta zasade, ze tlum zawsze pozostaje bierny.
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\ / rozpoznac, co si¢ dzieje
i —

Na uczelni wiele zdarzen nie ma jednoznacznej formy.
Czy lekcewazacy komentarz byt nieudanym zartem,

czy kolejnym elementem uporczywego ponizania?

Czy nacisk promotora wynika z wymagan naukowych,
czy przekracza granice relacji? Swiadek zwykle zna tylko
fragment historii. Obawa przed niesprawiedliwg oceng
moze powstrzymac go przed reakcja.

Niepewnos¢ nie musi jednak prowadzi¢ do catkowitego
wycofania. Mozna opisaé to, co rzeczywiscie sie
zauwazylo, bez przypisywania intencji i bez rozstrzygania,
kto ma racje. Zdanie ,podczas zebrania trzy razy
przerwano jej wypowiedz i skomentowano jg $miechem”
jest bardziej uzyteczne niz ogdlne stwierdzenie, ze ktos
zachowat sie niewtasciwie.
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Hierarchia zwigksza
koszt zabrania gtosu

Student, doktorant lub mfodszy pracownik moze obawiac sie, ze

reakcja pogorszy relacje z osobg majaca wplyw na ocene, rekomendacje,

finansowanie albo dalszg wspélprace. Swiadkowie nekania w migjscu
pracy wskazuja miedzy innymi lek przed negatywnymi konsekwencjami,
brak wsparcia przetozonych i przekonanie, ze zgtoszenie niczego

nie zmieni (Paull i in., 2020; Jénsson i in., 2022).

Takie obawy nie s wylacznie cecha osoby, ktéra milczy. Zalezg od
wezeéniejszych reakcji instytucji. Jeieli zglaszajacy spotykaja sie
z lekcewazeniem, ujawnieniem poufnych informacji lub odwetem,
kolejni swiadkowie ucza sie ostroznosci. Badania srodowiska pracy
wskazuja, ze postrzegane wsparcie organizacji i przelozonych oraz
poczucie bezpieczenstwa moga zwiekszac gotowosé swiadkéw do
bardziej aktywnego reagowania (MacCurtain i in., 2018). Czes¢ wiedzy
o zachowaniu swiadkéw pochodzi z badan prowadzonych w Srodowisku
pracy, w tym w ochronie zdrowia. Nie mozna automatycznie przenosic¢
wszystkich wynikéw na uczelnie, ale podobne mechanizmy - zaleznoéé¢
od osoby o wyzszym statusie, obawa przed konsekwencjami czy ocena
reakcji organizacji - mogq mie¢ znaczenie réwniez w $rodowisku
akademickim.

Artykut5 = 2

Reakcja nie musi oznaczac
bezposredniej konfrontacji

)

Nie kazdy $wiadek moze bezpiecznie przerwac zdarzenie na miejscu.
Skuteczna pomoc moze mie¢ réing forme i nastapic takze pézniej.
Wybdr zalezy od rodzaju zagrozenia, relacji miedzy osobami oraz
mozliwosci uzyskania wsparcia. Zamiast oczekiwac jednego idealnego
gestu, warto znac kilka sposobdw reagowania.

Nazwij problem spokojnie, na przyktad:
»Ten komentarz dotyczy osoby, nie jej pracy”.

Przerwij sytuacje neutralnym pytaniem
lub zaproponuj krétka przerwe.

Popro$ o pomoc prowadzacego, przelozonego,
ochrone albo inng wlasciwg oscbe.

Po zdarzeniu zapytaj osobe, ktéra mogta zostaé
skrzywdzona, jakiego wsparcia potrzebuje.

Zapisz wlasne obserwacje, oddzielajgc fakty

od interpretaciji. Materiaty zachowuj i przekazuj
wylgcznie zgodnie z obowigzujacymi przepisami
i procedurami, z poszanowaniem prywatnosci
osob zaangazowanych.

Bezpieczenstwo jest wazniejsze
niz natychmiastowa reakcja

Przy grozbie przemocy fizycznej, obecnosci niebezpiecznych przedmiotow
albo gwaltownym przebiegu zdarzenia bezposrednie wejécie miedzy strony
moze zwigkszy¢ zagrozenie. Wtedy nalezy wezwac pomoc, powiadomié
ochrone uczelni lub zadzwonié¢ pod numer alarmowy 112. Odwaga nie
polega na ignorowaniu ryzyka. Pomoc ma ograniczy¢ niebezpieczenstwo,
a nie tworzy¢ kolejne zagrozenie.
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rowniez ma znaczenie

Krétka rozmowa moze przerwac poczucie osamotnienia. Warto
powiedzie¢, co zauwazyliémy, zapytac, czy potrzebne jest
towarzyszenie podczas zgtoszenia, i uszanowa¢ decyzje drugiej
osoby. Swiadek nie powinien naciskaé na natychmiastowe
podijecie formalnych krokéw ani wypytywac o szczegdly, ktorych
nie potrzebuje. Moze natomiast wskaza¢ dostepne miejsca
pomocy i zaoferowaé przekazanie whasnych obserwacji osobie
lub jednostce prowadzacej dalsze dziatania.

Réwnie wazine jest powstrzymanie plotek. Przekazywanie
informacji kolejnym osobom w celu ,ostrzezenia wszystkich”
moze naruszac prywatnos¢ i utrudnié rzetelne wyjasnienie sprawy.
Informacje nalezy kierowaé do oséb lub jednostek, ktére moga
udzieli¢ wsparcia albo podja¢ wlasciwe dziatania.

. o Reagowania mozna sig nauczy¢

Programy dla $wiadkéw wucza rozpoznawania sygnatow
ostrzegawczych, oceny ryzyka i wyboru bezpiecznej formy
pomocy. W eksperymencie z udziatem 389 studentéw szkolenie
dotyczgce zapobiegania przemocy seksualnej poprawito wiedze,
postawy i deklarowane zachowania, a wiele efektow utrzymywato
sie podczas pdzniejszych pomiaréw (Banyard i in., 2007).

Przeglad 27 wysokiej jakosci badan, w tym 21 badan
randomizowanych, wykazal korzystny wplyw programéw na
zachowania $wiadkéw, chod nie potwierdzit zmniejszenia liczby
aktow przemocy seksualnej po stronie potencjalnych sprawcéw.
Czeéé korzystnych efektéw byta widoczna w pomiarach
odroczonych, jednak dane dotyczace diuzszego utrzymywania
sie zmian byly ograniczone. Dlatego pojedyncze szkolenie nie
powinno  zastepowac trwatych procedur | wsparcia
instytucjonalnego. (Kettrey i in., 2019).

T o Uczelnia powinna utatwiac¢
m bezpieczng reakcje

Swiadkowie czesciej zabieraja glos, gdy wiedza, gdzie przekazaé
informacje, czego moga oczekiwac i jak instytucja ogranicza
ryzyko odwetu. Potrzebne sg fatwe do odnalezienia kanaty
kontaktu, mozliwos¢ poufnej konsultacji i jasna odpowiedz
po zgtoszeniu. Nie kazda reakcja musi prowadzi¢ do wszczecia
formalnego postgpowania, ale kazda powinna zostaé
potraktowana z szacunkiem. Swiadek nie moze pozostawac sam
z problemem, ktérego rozwigzanie wymaga dziatania uczelni.
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/w Nota: Materiat ma charakter
: Ll _/  popularnonaukowy i informacyjny.
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